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El éxito de ECOVET ECONOMIA VETERINARIA, S.L. es determinado por el modo en que sus clientes perciben la
calidad de los productos y/6 servicios en relacién con sus expectativas y su comparacién con el mercado de oferta. Para
mantener este éxito, el producto resultante, la fiabilidad en las entregas y todo servicio prestado a los clientes, esta
Direccion enuncia su total compromiso para el establecimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad en base a la
norma GMP+. Mediante la implantacién de este Sistema de Gestion de la Calidad se pretende:

e Cumplir los requisitos especificados por el cliente, asi como los implicitos y reglamentarios, a fin de prevenir la
aparicion de irregularidades en la calidad de los productos y servicios.

e Mantener una continua trazabilidad del producto que se suministra, permitiendo mantener la cadena en la
industria alimentaria dentro de la politica establecida por la Unién Europea de “contribuir a un nivel elevado de
proteccion de la salud para el consumidor en el area de seguridad alimentaria, a través de la que se restaurard y
mantendra la confianza del consumidor”.

e  Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Seguridad de los Piensos.

e Incrementar su reputacion mejorando su competitividad, manteniendo y superando su posicion y las expectativas
del mercado.

Dada la demanda en el mercado por productos con certificacion ecologica, ECOVET ECONOMIA VETERINARIA, S. L. ha
desarrollado una linea de productos certificados. Esta direccién enuncia su total compromiso para el cumplimiento de la
normativa establecida por el Comité de Agricultura Ecoldgica de la Comunidad de Madrid.

Todo el personal con responsabilidad en ECOVET ECONOMIA VETERINARIA, S. L. debe realizar y hacer que se
realicen las actividades que se le encomiendan en el Manual de Calidad y en los documentos que de él derivan. También
lo es de asegurarse que la Politica de la Calidad e inocuidad de piensos es entendida, comunicada, implantada y
mantenida al dia por todos los niveles que de él dependan.

La Politica es revisada por la Direccién de ECOVET ECONOMIA VETERINARIA, S.L. de forma periédica, para su continua
adecuacion. Asimismo, la Direccion tomard las medidas necesarias para asegurar que la Politica de Calidad sea
comunicada, entendida, e implantada.

La Politica de Calidad e inocuidad de piensos se traduce en objetivos medibles, cuyo grado de cumplimiento es analizado
en las reuniones de revision del Sistema.

El aseguramiento de que todas las personas que influyen en la calidad conocen la politica y los objetivos planteados se
consigue gracias a la difusién de los mismos por parte del Responsable de Calidad entre todos los niveles de la
organizacion.
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